
广州公益“时间银行”“耆望成真”模块
操作指引（社工站篇）

“耆望成真”模块是广州公益“时间银行”平台新上

线的功能板块，旨在整合爱心资源和社会力量，为全广州市

有需要的老年人实现愿望，通过建立“群众点单—平台派单

—志愿者接单—群众评单”的服务流程，实现老年人需求与

社区志愿服务资源的供需对接，为其提供一系列发展增能和

支援服务，提升老年人生活质量，帮助他们安享晚年。

社工站如何使用“耆望成真”模块为服务对象实现愿

望？在整个“耆望成真”的服务流程中又该发挥怎么样的作

用呢？一起来看看吧！



一、服务对象录入

社工站若需要为服务对象发单，需要先录入服务对象信

息，形成服务对象库，具体操作如下：

方式一：通过 APP 录入服务对象信息

第一步，在 APP 首页选择【微心愿】板块，点击【服务

对象录入】。



第二步，点击【服务对象录入】，再点击右上角“添加”

符号，填写服务对象信息，点击“录入”即完成录入操作。

第三步，在后台登录社工站账号，在【工作台】-【服

务对象审核】处找到相应的服务对象，在【操作】栏中点击

【审核通过】即完成服务对象信息入库。



方式二：通过后台录入服务对象信息

第一步，点击【服务对象库】-【服务对象添加】。

第二步，填写服务对象信息，点击“保存”即完成服务

对象信息入库。



二、我要发单

社工站完成服务对象信息入库后，可以为服务对象申请

平台服务，即为服务对象发单，具体操作图下：

方式一：通过 APP 为服务对象发单

第一步：点击 APP【首页-微心愿】



第二步：点击【我要发单】，填妥相关资料后，点击“添

加”即可提交发单申请。

第三步：等待广州市志愿者协会完成审核。审核通过后

即成功发单。

备注：在【我的-我的 v 订单】中，在“我发出的订单”

即可查看订单进度。



方式二：通过后台为服务对象发单

第一步，点击【v 订单管理】-【v 订单记录添加】。

第二步，填写订单基本信息及服务对象信息，点击【保

存】后即完成发单申请。

第三步：等待广州市志愿者协会完成审核。审核通过后

即成功发单。

备注：在【v 订单管理】-【v 订单记录列表】查看订单

进度。



三、审核操作指引

社工站接收到辖区内的服务对象入库申请、订单发布申

请、接单申请等，需要进行审核的操作，具体操作如下：

（一）服务对象入库审核

第一步，在【工作台】-【服务对象审核】，找到【待

审核】列表中，点击服务对象姓名进入服务对象信息页面。

第二步，根据社工站掌握的服务对象资料，查看并核实

服务对象信息。

第三步，在服务对象列表【操作】栏中进行审核。



（二）订单发布审核

第一步，在【工作台】-【v 订单审核】，找到【待审核】

列表，点击【操作】中的“前往审核”。

第二步，查看并核实订单信息，进行审核。

说明：社工站是订单信息的初审单位，订单的成功发布

还需要广州市志愿者协会完成终审。

（三）接单人/接单服务商审核

第一步，在【工作台】-【v 订单审核】-【全部】列表

中或【v 订单管理】-【v 订单记录列表】中，点击【订单号】

进入【订单跟踪】页面。



第二步，在【操作】栏进行审核。

说明：社工站需要审核辖区内发布的所有订单的接单人

/接单服务商信息，并且需要跟进订单服务的过程。

二、订单时数认证

社工站需要为辖区内发布的所有订单进行时数认证，具

体操作如下：

第一步，在【工作台】-【v 订单审核】-【全部】列表

中或【v 订单管理】-【v 订单记录列表】中，点击【操作】

栏中“认证”按钮。

第二步，填写时数认证信息并完成服务评价，点击【保存】

即完成时数认证申请。



第三步，耐心等待广州市志愿者协会的审核。审核通过

即完成认证。


