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第一章
广 州 公 益 时 间 志 愿 服 务 平 台 介 绍

广 州 公 益 时 间 志 愿 服 务 平 台 （ 以 下 简 称 广 州 “ 公
益 时 间 ” ） 于 2 0 1 9 年 8 月 2 6 日 正 式 上 线 运 营 ， 由 广 州
市 民 政 局 主 导 推 动 ， 广 州 市 志 愿 者 协 会 建 设 运 营 ， 集
志 愿 服 务 活 动 发 布 、 志 愿 者 招 募 及 转 介 、 志 愿 服 务 信
息 记 录 和 时 数 管 理 、 养 老 服 务 供 需 对 接 等 功 能 为 一 体
的 志 愿 服 务 综 合 平 台 。 目 前 包 括 A P P 、 微 信 小 程 序 及
网 站 后 台 共 三 个 应 用 端 。

广 州 “ 公 益 时 间 ” 坚 持 “ 党 建 引 领 、 政 府 主 导 、
社 会 协 同 、 公 众 参 与 、 科 技 支 撑 、 制 度 保 障 ” 的 养 老
志 愿 服 务 发 展 模 式 ， 激 励 老 年 人 ， 尤 其 是 低 龄 老 年 人
参 与 养 老 志 愿 服 务 ， 实 现 养 老 服 务 需 求 与 志 愿 服 务 的
有 效 对 接 。 广 州 “ 公 益 时 间 ” 聚 焦 养 老 服 务 ， 建 立
“ 养 老 志 愿 服 务 专 区 ” ， 志 愿 者 可 以 在 专 区 为 有 需 要
的 困 难 长 者 发 布 需 求 订 单 或 结 合 自 身 实 际 进 行 接 单 。
志 愿 服 务 团 队 可 以 在 专 区 批 量 式 发 布 订 单 或 发 布 养 老
活 动 ， 助 力 志 愿 者 精 准 参 加 养 老 志 愿 服 务 。

志 愿 者 通 过 广 州 “ 公 益 时 间 ” 参 加 志 愿 服 务 组 织
（ 团 队 ） 所 开 展 的 志 愿 服 务 活 动 后 ， 获 得 的 志 愿 服 务
时 数 将 自 动 生 成 “ 时 间 积 分 ” 。 时 间 积 分 包 括 “ 通 用
时 间 积 分 ” （ 简 称 “ 通 用 积 分 ” ） 和 “ 养 老 志 愿 服 务
时 间 积 分 ” （ 简 称 “ 为 老 积 分 ” ） 。 “ 通 用 积 分 ” 可
用 于 兑 换 物 品 或 其 他 ； “ 为 老 积 分 ” 可 用 于 兑 换 养 老
服 务 、 物 品 或 其 他 ， 也 可 赠 予 直 系 亲 属 或 捐 赠 给 有 需
要 的 人 ， 实 现 “ 二 次 公 益 ” ， 为 爱 加 分 。
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第二章
注 册 及 登 录 操 作 指 引

长 按 或 扫 描 识 别 二 维 码

直 接 进 入 小 程 序 。

登 录 移 动 端 操 作 指 引一

（ 一 ） 微 信 小 程 序

方法一：

打 开 微 信 ， 点 击 首 页 上 方 搜 索 框 ， 输 入

“ 广 州 公 益 时 间 ” ， 选 择 小 程 序 进 入 。

方法二：
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（ 1 ） 安 卓 系 统 ：

扫 描 二 维 码 进 入 浏 览 器 下 载 或 通 过 应 用 宝 、 华

为 、 v i v o 、 O P P O 等 手 机 应 用 商 城 下 载 “ 广 州 公 益

时 间 ” 软 件 并 安 装 。

（ 2 ） 苹 果 系 统 ：

在 A p p S t o r e 搜 索 “ 广 州 公 益 时 间 ” 软 件 下 载

并 安 装 。

（ 二 ） 广 州 “ 公 益 时 间 ” A P P

01搜 索 / 扫 码 并 关 注 “ 广 州 公 益 时 间 ” 微 信 服 务

号 （ G Z T i m e B a n k ） ， 通 过 微 信 菜 单 栏 平 台

进 入 。

方法三：

广州公益时间
微信公众号

搜 索 / 扫 码 并 关 注 “ 广 州 市 志 愿 者 协 会 ” 微 信

公 众 号 ， 点 击 下 方 菜 单 栏 平 台 进 入 平 台 微 信

小 程 序 。

方法四：

广州志愿者协会
微信公众号

APP下载

第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引 第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引
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第 一 步

打 开 A P P 首 页 ， 点 击
右 下 角 【 我 的 】 - 上 方 页
面 【 注 册 / 登 录 】 ， 进 入
注 册 / 登 录 页 面

第 二 步

点 击 【 注 册 】 ，
选 择 【 个 人 注 册 】 。

01注册

为 提 升 广 州 “ 公 益 时 间 ” A P P 的 用 户 体 验 感 ，

平 台 将 不 定 期 进 行 版 本 更 新 ， 优 化 A P P 功 能 。 平 台

A P P 版 本 更 新 操 作 指 引 如 下 ：

方 式 一 ：

当 发 现 新 版 本 时 ， 平 台

A P P 首 页 自 动 弹 出 【 发 现 新

版 本 】 的 提 示 框 ， 点 击 【 立

即 更 新 】 后 即 可 更 新 。

方 式 二 ：

打 开 平 台 A P P 首 页 ， 点

击 【 我 的 】 进 入 个 人 中 心 ，

然 后 点 击 【 系 统 版 本 】 进 行

更 新 。

方 式 三 ：

卸 载 原 有 的 A P P ， 前 往 应 用 宝 、 华 为 手 机 应 用

商 城 、 v i v o 手 机 应 用 商 城 、 O P P O 手 机 应 用 商 城 、

苹 果 A p p  S t o r e 等 下 载 最 新 版 本 。

02APP更新 注 册 及 登 录 操 作 指 引二

（ 一 ） A P P 注 册 及 登 录

第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引 第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引
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第 一 步

打 开 A P P 首 页 ， 点 击 右
下 角 【 我 的 】 - 【 登 录 】 。

第 二 步
点 击 【 个 人 登 录 】 ，

输 入 个 人 账 号 （ 身 份 证 号
码 或 手 机 号 码 或 志 愿 者 编
号 ） 及 密 码 ， 或 者 选 择
“ 使 用 手 机 号 码 验 证 登
录 ” ， 点 击 “ 获 取 验 证
码 ” ， 并 填 写 收 到 的 验 证
码 。

第 三 步

点 击 【 登 录 】 ， 跳 转 页 面 即 成 功 登 录 。

02登录

第 三 步

根 据 A P P 提 示 ， 填 写
个 人 信 息 。

第 四 步
阅 读 并 勾 选 “ 我 已 阅

读 并 接 受 《 服 务 协 议 》 与
《 隐 私 政 策 》 ” 。

第 五 步

完 成 资 料 填 写 后 ， 点
击 【 注 册 】 ， 即 完 成 用 户
注 册 。 成 功 注 册 后 ， 志 愿
者 个 人 手 机 号 码 会 收 到 注
册 成 功 的 短 信 通 知 。

第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引 第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引
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（ 二 ） 微 信 小 程 序 注 册 及 登 录

第 一 步

打 开 广 州 “ 公 益 时
间 ” 微 信 小 程 序 ， 点 击
【 我 的 】 ， 点 击 左 上 角 的
【 注 册 】 按 钮 进 入 个 人 注
册 页 面 。

第 二 步 ， 选 择 注 册 方 式

 方式一【微信一键注册】
选择【手机号一键注册】，阅 读
并勾选“我已阅读并接受《服
务协议》与《隐私政策》”，
再点击【微信一键注册】进入
申请使用手机号界面；

方式二【填写信息注册】

选择【填写信息注册】，根据提
示填写个人信息后，阅读并勾
选“我已阅读并接受《服务协
议》与《隐私政策》”，再点
击 【 注 册 】 ， 即 完 成 用 户 注
册。

选 择 常 用 手 机 号 码 ， 点
击 【 允 许 】 即 可 成 功 注 册 。

01注册

通 过 【 微 信 一 键 注 册 】 方 式 注 册 的 账 号 ，
登 录 账 号 为 微 信 号 绑 定 的 手 机 号 码 ， 初 始 登 录
密 码 为 T i m e b a n k @ 0 0 3 0 6 # 。 首 次 登 陆 后 请 及
时 修 改 密 码 。

-  1 2  -

第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引 第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引
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第 一 步

打开广州“公益时间”小程序，点击【我的】，
点 击 左 上 角 的 【 登 录 】 按 钮 进 入 登 录 页 面 。

第 一 步

打开APP或微信小程序首页，点击【我的】进入
个人中心，点击【个人资料】。

第 二 步

补 充 带 * 号 内 容 ， 填 写 后 页 面 显 示 “ 已 更 新 ”
字 样 即 完 成 必 填 资 料 完 善 。 （ 如 注 册 志 愿 者 为 未 成
年 人 ， 需 补 充 监 护 人 相 关 信 息 ）

第 二 步

输 入 个 人 账 号 （ 身 份 证 号 码 或 手 机 号 码 或 志 愿
者 编 号 ） 和 密 码 ， 或 者 选 择 “ 使 用 手 机 号 码 验 证 登
录 ” ， 点 击 “ 获 取 验 证 码 ” ， 并 填 写 收 到 的 验 证
码 。 点 击 【 登 录 】 即 成 功 登 录 。 若 个 人 账 号 已 绑 定
微 信 号 ， 可 点 击 【 手 机 号 快 捷 登 录 】 实 现 微 信 一 键
登 录 。 若 账 户 已 绑 定 微 信 号 ， 可 点 击 【 绑 定 微 信 登
录 】 ， 使 用 微 信 一 键 登 录 。

温 馨 提 示 ：
若 个 人 账 号 没 有 绑

定 微 信 号 ， 可 在 登 录 页
面 中 勾 选 【 绑 定 手 机 号
快 捷 登 录 】 。 个 人 账 号
绑 定 的 手 机 号 码 需 要 跟
微 信 号 绑 定 的 手 机 号 码
一 致 方 能 绑 定 。

02登录 完 善 个 人 信 息 操 作 指 引三

志 愿 者 注 册 后 需 完 善 必 填 信 息 ， 方 能 报 名 参 与

志 愿 服 务 活 动 。

-  1 4  -

第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引 第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引
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常 见 问 题 解 答四

志 愿 者 如 在 旧 系 统 注 册 账 号 ， 可 以 身 份 证 号 码

作 为 广 州 “ 公 益 时 间 ” 的 登 录 账 号 ， 身 份 证 后 六 位

数 字 作 为 登 录 密 码 ， 登 录 后 请 志 愿 者 及 时 修 改 密

码 。

志 愿 者 在 广 志 协 旧 系 统 （ 义 工 联 系 统 ） 已

注 册 账 号 ， 在 广 州 “ 公 益 时 间 ” 要 如 何 操

作 ？

Q1

A:

如 遇 到 此 情 况 ， 请 联 系 广 州 “ 公 益 时 间 ” 运 营

管 理 小 组 （ 简 称 “ 公 益 时 间 ” 运 营 组 ） 咨 询 和 处 理

（联系方式：020-81566074，18023475104，服

务时间：工作日9:00至12:00,14:00至18:00）。

在完善个人资料页面补充证件号码时，提示
证件号码已注册，或者补充身份证号码不成
功，仍显示需要补充资料，应如何解决？

Q2

A:

说 明 此 手 机 号 码 已 经 在 广 州 “ 公 益 时 间 ” 系 统

中 注 册 ， 请 退 回 登 录 页 面 ， 选 择 【 忘 记 密 码 】 ， 通

过 邮 箱 、 手 机 验 证 码 进 行 密 码 找 回 操 作 。 具 体 操 作

如 下 ：

注册时显示手机号码已注册，应如何解决？
Q3

A:

通过手机号码重置密码：1

第 一 步

打开APP或微信小程序登录页面，点击【找回密
码】或【忘记密码】。

App页面 小程序页面

-  1 6  -

第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引 第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引
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通过邮箱重置密码:2

第 一 步

打 开 A P P 或 微 信 小 程 序 登 录 页 面 ， 点 击 【 找 回
密 码 】 或 【 忘 记 密 码 】 。

第 二 步

选 择 【 通 过 手 机 验 证
码 找 回 密 码 】 。

第三步
输入个人账号（身份证

号码、手机号码或志愿者编
号）后，点击【下一步】。

第五步
根据提示输入新的密码

以及确认新密码，点击【下
一步】后即完成密码重置。

第 四 步

点击【发送验证码】，
输 入 绑 定 手 机 收 到 的 验 证
码，点击【下一步】。

第 二 步
选 择 【 通 过 邮 箱 找 回 密
码 】 。

-  1 8  -

第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引 第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引
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第 四 步
点 击 【 发 送 验 证

码】，输入绑定邮箱收到的
验证码，点击【下一步】。

第 五 步

根 据 提 示 输 入 新 的 密
码 以 及 确 认 新 密 码 ， 点 击
【 下 一 步 】 后 即 完 成 密 码
重 置 。

第 三 步

输入个人账号（身份证
号码、手机号码或志愿者编
号）后，点击【下一步】。 首 次 登 录 后 请 及 时 完 善 个 人 资 料 ， 其 中 “ 姓

名 ” 需 要 实 名 填 写 ， 否 则 影 响 报 名 参 加 活 动 和 开 具

志 愿 服 务 证 明 。

为 什 么 注 册 成 功 了 却 报 不 了 名 ？
Q4

A:

可 以 ， 未 满 十 八 周 岁 的 未 成 年 人 ， 在 监 护 人 同

意 办 理 的 情 况 下 ， 可 申 请 注 册 为 广 州 “ 公 益 时 间 ”

的 志 愿 者 ， 在 补 充 个 人 身 份 证 信 息 时 ， 会 提 示 补 充

监 护 人 相 关 信 息 。

未 满 十 八 周 岁 的 志 愿 者 可 以 注 册 吗 ？
Q5

A:

-  2 0  -

第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引 第  二  章    注 册 与 登 录 操 作 指 引
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第三章
参 与 志 愿 活 动 操 作 指 引

参 与 通 用 志 愿 服 务 操 作 指 引一

（ 一 ） 报 名

第 一 步

登 录 A P P 或 微 信 小 程
序 ， 在 首 页 选 择 【 活 动 报
名 】 ， 进 入 活 动 报 名 页
面 。

第 二 步

可 以 根 据 地 域 、 服 务 领 域 、 智 能 排 序 等 方 式 筛
选 志 愿 活 动 ， 也 可 以 通 过 直 接 查 找 的 方 式 ， 选 择 符
合 自 身 需 求 的 活 动 。

1.点击“地域”，可以
查找在各区、街道开展志愿
活动，如图所示：

-  2 2  -



我要报名

确 认 选 择 提 交

-  1  -

2 . 点 击 “ 服 务 领

域 ” ， 可 以 查 找 不 同 类 型

的 志 愿 活 动 ， 如 图 所 示 ：

3 . 点 击 “ 智 能 排 序 ” ， 可 以 根 据 “ 离 我 最 近 ”

“ 开 始 时 间 先 后 ” “ 浏 览 人 数 最 多 ” 进 行 排 序 筛

选 ， 如 图 所 示 ：

4 . 点 击 右 上 角 搜 索 符 号 ， 在 搜 索 框 中 直 接 输 入

活 动 关 键 词 （ 如 探 访 、 志 愿 、 协 助 ） 进 行 查 找 ， 如

图 所 示 ：

第  三  章    参 与 志 愿 活 动 操 作 指 引 第  三  章    参 与 志 愿 活 动 操 作 指 引

第 三 步

选 择 感 兴 趣 的 志 愿 服 务 活 动 ， 点 击 活 动 名 称 ，
进 入 活 动 信 息 详 情 页 面 查 看 详 细 信 息 。

第 四 步

点 击 页 面 下 方 的 【 我 要 报 名 】 ， 选 择 报 名 参 加
的 服 务 时 间 及 服 务 岗 位 ， 点 击 【 提 交 】 即 可 完 成 活
动 报 名 。

-  2 3  - -  2 4  -



-  1  --  2 5  -

活 动 报 名 后 ， 需 等 待 活 动 主 办 方 的 确 认 。 参 与 志 愿 服 务 前 后 需 进 行 签 到 签 退 ， 以 记 录 服

务 时 长 。 签 到 签 退 的 方 式 有 以 下 两 种 ：

报 名 成 功 者 ， 将 会 收 到 系 统 推 送 的 “ 报 名 成

功 ” 的 消 息 ， 可 在 【 我 的 】 - 【 消 息 】 处 查 看 。

（ 二 ） 活 动 报 名 确 认 及 查 询

01消息通知

志 愿 者 可 前 往 【 我 的 】 - 【 活 动 】 处 查 看 报 名

参 与 活 动 的 审 核 状 态 。

02结果查询

（ 三 ） 记 录 志 愿 服 务 时 长

通 过 A P P 或 微 信 小 程 序 首 页 的 扫 码 功 能 ， 扫 描

活 动 主 办 方 提 供 的 签 到 二 维 码 进 行 活 动 签 到 。 活 动

结 束 后 ， 按 照 同 样 的 方 式 进 行 签 退 。

方法一：扫码签到签退。

App页面 小程序页面

-  2 6  -
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-  5  -

4

-  1  -

参 与 普 通 志 愿 服 务 活 动 ， 完 成 时 数 认 证 后 生 成

通 用 服 务 时 数 。 活 动 结 束 后 ， 系 统 将 根 据 签 到 、 签

退 时 间 记 录 志 愿 者 个 人 的 服 务 时 数 ， 经 活 动 主 办 方

确 认 以 及 广 州 “ 公 益 时 间 ” 运 营 组 认 证 后 ， 方 能 生

成 个 人 通 用 服 务 时 数 。 志 愿 者 可 以 在 【 我 的 】 -

【 时 数 认 证 】 查 看 服 务 时 数 认 证 情 况 。

1 . 通 过 A P P 或 微

信 小 程 序 首 页 点 击

【 签 到 签 退 】 找 到 相

应 的 活 动 进 行 签 到 。

活 动 结 束 后 ， 按 照 同

样 的 方 式 进 行 签 退 。

2 . 通 过 A P P 或 微

信 小 程 序 首 页 点 击

【 我 的 】 打 开 个 人 中

心 ， 然 后 点 击 【 签

到 】 ， 找 到 相 应 的 活

动 进 行 签 到 。 活 动 结

束 后 ， 按 照 同 样 的 方

式 进 行 签 退 。

方法二：自行签到签退。 （ 四 ） 服 务 时 数 认 证

温 馨 提 示 ：
活 动 签 到 签 退 需 要 在 活 动 现 场 1 0 0 0 米 范 围 内 完 成 ， 签 到 在

活 动 开 展 前 1 5 分 钟 内 才 能 进 行 。 在 签 到 签 退 时 ， 请 打 开 手 机 定
位 信 息 （ G P S ） ， 进 行 定 位 。

-  2 7  - -  2 8  -
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志 愿 者 可 将 志 愿 服 务 活 动 分 享 给 其 他 志 愿 者 ，

具 体 操 作 如 下 ： 养 老 志 愿 服 务 专 区 活 动 分 为 “ 养 老 活 动 ” 和

“ 养 老 订 单 ” 两 种 形 式 。

养 老 活 动 ： 指 由 志 愿 服 务 组 织 （ 团 队 ） 发 布 的

养 老 志 愿 服 务 活 动 。

养 老 订 单 ： 是 指 按 照 “ 群 众 点 单 - 平 台 派 单 - 志

愿 者 接 单 - 群 众 评 单 ” 的 服 务 模 式 ， 为 社 区 困 难 老

年 人 或 有 需 要 的 老 年 人 提 供 个 人 定 制 式 养 老 服 务 。

在 活 动 信 息 详 情 页 面 点

击 右 上 角 箭 头 ， 可 选 择 生 成

活 动 海 报 ， 分 享 至 微 信 朋 友

圈 / 微 信 好 友 ， 或 直 接 分 享 链

接 到 微 信 朋 友 圈 / 微 信 好 友 。

（ 五 ） 分 享 活 动

01APP分享

在 活 动 信 息 详 情 页 面 点

击 右 上 角 “ 。 。 。 ” ， 可 直

接 分 享 小 程 序 链 接 。

02小程序分享

参与养老志愿服务专区活动操作指引二

（ 一 ） 养 老 活 动

01报名

第 一 步

首 页 点 击
【 养 老 志 愿 服 务 专
区 】 ， 点 击 【 养 老
活 动 】 列 表 选 择 感
兴 趣 的 活 动 ， 点 击
活 动 名 称 ， 进 入 活
动 信 息 详 情 页 面 查
看 详 细 信 息 。

-  2 9  - -  3 0  -
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活 动 报 名 后 ， 需 等 待 活 动 主 办 方 的 确 认 。

02活动报名确认及查询

报 名 成 功 者 ， 将 会 收 到 系 统 推 送 的 “ 报 名 成
功 ” 的 消 息 ， 可 在 【 我 的 】 - 【 消 息 】 处 查 看 。

第 二 步

点 击 页 面 下 方 的 【 我 要 报 名 】 ， 选 择 报 名 参 加

的 服 务 时 间 及 服 务 岗 位 ， 点 击 【 提 交 】 即 可 完 成 活

动报名。 消息通知：1

志 愿 者 可 前 往 【 我 的 】 - 【 活 动 】 处 查 看 报 名 参
与 活 动 的 审 核 状 态 。

结果查询：2

-  3 1  - -  3 2  -
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方 法 一 ： 扫 码 签 到 签 退 。

通 过 A P P 或 微 信 小 程 序 首 页 的 扫 码 功 能 ， 扫 描

活 动 主 办 方 提 供 的 签 到 二 维 码 进 行 活 动 签 到 。 活 动

结 束 后 ， 按 照 同 样 的 方 式 进 行 签 退 。  

方 法 二 ： 直 接 签 到 签 退 。

（ 1 ） 通 过 A P P

或 微 信 小 程 序 首 页 点

击 【 签 到 签 退 】 找 到

相 应 的 活 动 进 行 签

到 。 活 动 结 束 后 ， 按

照 同 样 的 方 式 进 行 签

退 。

（ 2 ） 通 过 A P P
或 微 信 小 程 序 首 页 点
击 【 我 的 】 打 开 个 人
中 心 ， 然 后 点 击 【 签
到 】 ， 找 到 相 应 的 活
动 进 行 签 到 。 活 动 结
束 后 ， 按 照 同 样 的 方
式 进 行 签 退 。

参 与 志 愿 服 务 前 后 需 进 行 签 到 签 退 ， 以 记 录 服

务 时 长 。 签 到 签 退 的 方 式 有 以 下 两 种 ：

03记录志愿服务时长

App页面 小程序页面 -  5  -

温 馨 提 示 ：
活 动 签 到 签 退 需 要 在 活 动 现 场 1 0 0 0 米 范 围 内 完 成 ， 签 到 在

活 动 开 展 前 1 5 分 钟 内 才 能 进 行 。 在 签 到 签 退 时 ， 请 打 开 手 机 定
位 信 息 （ G P S ） ， 进 行 定 位 。

-  3 3  - -  3 4  -
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参 与 养 老 志 愿 服 务 专 区 的 活 动 ， 完 成 时 数 认 证

后 生 成 养 老 志 愿 服 务 时 数 。 活 动 结 束 后 ， 系 统 将 根

据 签 到 、 签 退 时 间 记 录 志 愿 者 个 人 的 服 务 时 数 ， 经

活 动 主 办 方 确 认 以 及 广 州 “ 公 益 时 间 ” 运 营 组 认 证

后 ， 方 能 生 成 养 老 志 愿 服 务 时 数 。 志 愿 者 可 以 在

【 我 的 】 - 【 时 数 认 证 】 查 看 服 务 时 数 认 证 情 况 。

04服务时数认证 （ 二 ） 养 老 订 单

个 人 志 愿 者 可 为 社 区 中 有 需 要 的 长 者 发 布 养 老

订 单 ， 具 体 操 作 流 程 如 下 ：

01发布养老订单

第 一 步

登 录 A P P 或 微 信 小 程 序 ， 在 首 页 选 择 【 养 老 志
愿 服 务 专 区 】 ， 进 入 专 区 页 面 。

-  3 5  - -  3 6  -
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第 四 步

等 待 接 单 。 养 老 订 单 通
过 审 核 后 ， 等 待 志 愿 者 根 据
服 务 需 求 完 成 接 单 ， 广 州
“ 公 益 时 间 ” 运 营 组 或 者 社
工 站 进 行 接 单 审 核 后 ， 订 单
进 入 【 待 开 始 】 的 状 态 。

第 三 步

点 击 发 单 。 在 【 养 老 志 愿 服 务 专 区 】 页 面 ， 点
击 【 我 要 发 单 】 ， 填 妥 相 关 资 料 后 ， 点 击 【 完 成 添
加 】 即 可 提 交 发 单 申 请 。 如 多 个 服 务 对 象 有 同 一 个
服 务 需 求 ， 则 点 击 【 继 续 添 加 】 ， 修 改 相 关 资 料 ，

第 二 步

录 入 服 务 对 象 ， 点 击 【 服 务 对 象 录 入 】 - 点 击
右 上 角 【 添 加 】 - 输 入 服 务 对 象 信 息 进 行 初 步 校
验 ， 查 看 该 服 务 对 象 是 否 已 入 库 ， 如 未 入 库 ， 根 据
提 示 填 写 服 务 对 象 信 息 。 确 认 信 息 无 误 后 ， 点 击 最
下 方 【 录 入 】 ， 等 待 审 核 。 提 交 后 耐 心 等 待 服 务 对
象 居 住 地 或 户 籍 地 的 街 道 社 工 站 审 核 通 过 后 ， 方 可
入 库 。

1

2

3

1

2

3

点 击 【 完 成 添 加 】 即 可 提 交 多 个 发 单 申 请 。 提 交 后

等 待 服 务 对 象 户 籍 或 居 住 地 街 道 社 工 站 审 核 。 发 单

后 ， 在 【 养 老 志 愿 服 务 专 区 】 中 “ 我 发 起 的 ” 可 查

看 订 单 审 核 情 况 。

-  3 7  - -  3 8  -
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第 三 步

查 看 订 单 状 态 。 耐 心 等 待 广 州 “ 公 益 时 间 ” 运
营 组 或 者 社 工 站 的 审 核 。 志 愿 者 可 以 在 【 我 的 】 -
【 我 的 v 订 单 】 查 看 审 核 结 果 。 审 核 通 过 后 显 示
【 待 开 始 】 即 完 成 接 单 。

02响应养老订单

个 人 志 愿 者 可 通 过 广 州 “ 公 益 时 间 ” 主 动 响 应

接 单 进 行 订 单 式 的 志 愿 服 务 。

第 一 步

登 录 A P P 或 微 信 小 程

序 ， 在 首 页 选 择 【 养 老 志

愿 服 务 专 区 】 ， 进 入 专 区

页 面 。

第 二 步

接 单 响 应 。 点 击 【 我 要 接 单 】 - 【 立 即 接

单 】 ， 进 入 订 单 详 情 ， 选 择 相 应 的 订 单 并 查 看 订 单

信 息 ， 点 击 【 我 要 接 单 】 即 可 完 成 接 单 操 作 。

-  3 9  - -  4 0  -
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第 二 步 ， 打 卡 签 退 。
结 束 订 单 服 务 后 ， 点 击 【 我 的 】 - 【 签 到 】 ， 点

击 【 订 单 】 一 栏 ， 找 到 相 应 的 订 单 ， 点 击 【 打 卡 签
退 】 后 上 传 服 务 照 片 ， 再 点 击 【 提 交 】 即 可 完 成 签
退 。

第 三 步 ， 时 数 认 证 。
服 务 结 束 后 ， 将 根 据 签 到 、 签 退 时 间 记 录 志 愿

者 个 人 的 服 务 时 数 ， 经 订 单 创 建 人 确 认 以 及 评 价 认
证 后 ， 生 成 养 老 志 愿 服 务 时 数 。

03开展服务

第 一 步  打 卡 签 到 。

开 始 订 单 服 务 前 ， 点 击 【 我 的 】 - 【 签 到 】 ，

点 击 【 订 单 】 一 栏 ， 找 到 相 应 的 订 单 ， 点 击 【 打 卡

签 到 】 即 完 成 签 到 。

3

2

1

-  4 1  - -  4 2  -

-  5  -

温 馨 提 示 ：
签 到 签 退 需 要 在 活 动 现 场 1 0 0 0 米 范 围 内 完 成 ， 签 到 在 服 务

开 展 前 1 5 分 钟 内 才 能 进 行 。 在 签 到 签 退 时 ， 请 打 开 手 机 定 位 信
息 （ G P S ） ， 进 行 定 位 。
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第 一 步

登 录 广 州 “ 公 益 时
间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 ，
在 首 页 选 择 【 培 训 报 名 】
板 块 ， 进 入 培 训 报 名 页
面 。

第 二 步

可 以 根 据 “ 地 域 ” “ 智 能 排 序 ” 等 方 式 筛 选 培
训 ， 也 可 以 通 过 直 接 查 找 的 方 式 ， 选 择 符 合 自 身 需
求 的 培 训 。

志 愿 者 注 册 成 为 广 州 “ 公 益 时 间 ” 用 户 后 ， 可

以 根 据 自 身 需 求 ， 报 名 参 加 志 愿 服 务 培 训 。 具 体 操

作 如 下 ：

参 加 志 愿 服 务 培 训 操 作 指 引三
1.点击“地域”，可以

查找在各区、街道开展的志
愿服务培训，如图所示：

3 . 点 击 右 上 角 搜 索 符
号，在搜索框中直接输入关
键 词 （ 如 入 门 、 探 访 、 交
流、培育）进行查找，如图
所示：

2.点击“智能排序”，
可 以 根 据 “ 离 我 最 近 ” 、
“开始时间先后”进行排序
筛选，如图所示：

（ 一 ） 报 名

-  4 3  - -  4 4  -
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-  1  -

第 三 步

选 择 感 兴 趣 的 培 训 课 程 ， 点 击 培 训 课 程 名 称 ，
进 入 培 训 课 程 信 息 详 情 页 面 查 看 详 细 信 息 。

第 四 步

点 击 页 面 下 方 的 【 我 要 报 名 】 ， 选 择 培 训 时
间 ， 点 击 【 确 认 选 择 】 即 可 完 成 培 训 报 名 。
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培训报名后，需等待活动主办方的审核确认。

报名成功后，将会收到系
统 推 送 的 “ 报 名 成 功 ” 的 消
息，可在【我的】-【消息】处
查看。

（ 二 ） 培 训 报 名 确 认 及 查 询

01消息通知

志 愿 者 可 前 往 【 我 的 】 -
【 培 训 】 处 查 看 报 名 审 核 状
态。

02结果查询
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通 过 A P P 或 微 信 小 程 序 首 页 的 扫 码 功 能 ， 扫 描

活 动 主 办 方 提 供 的 签 到 二 维 码 进 行 培 训 签 到 。 活 动

结 束 后 ， 按 照 同 样 的 方 式 进 行 签 退 。

方法一：扫码签到签退。

方法二：自行签到签退。
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1.通过APP或微信小程序首页点击【签到签退】找
到相应的活动进行签到。活动结束后，按照同样的方式
进行签退。

参与培训前后需进行签到签退，以记录培训时数。
签到签退的方式有以下两种：

（ 三 ） 记 录 培 训 时 数

APP页面  微信小程序页面

温 馨 提 示 ：
培 训 签 到 签 退 需 要 在 培 训 现 场 1 0 0 0 米 范 围 内 完 成 ， 签 到 在

培 训 开 展 前 1 5 分 钟 内 才 能 进 行 。 在 签 到 签 退 时 ， 请 打 开 手 机 定
位 信 息 （ G P S ） ， 进 行 定 位 。
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培训结束后，系统将根据签到、签退时间记录志愿
者个人的培训时数，经培训主办方确认后，方能生成个
人培训时数。志愿者可以在【我的】-【时数认证】-
【培训】查看培训时数认证情况。

（ 四 ） 培 训 时 数 认 证 常 见 问 题 解 答四

培 训 活 动 不 属 于 志 愿 服 务 活 动 ， 记 录 的 是 培 训

时 数 ， 不 累 计 到 个 人 志 愿 服 务 时 数 中 。

为 什 么 参 加 培 训 活 动 后 ， 有 时 数 记 录 ， 但
没 有 累 计 到 个 人 志 愿 服 务 时 数 中 ？

Q1

A:

活 动 组 织 方 可 对 报 名 活 动 的 志 愿 者 进 行 审 核 ，

如 不 符 合 招 募 条 件 ， 活 动 组 织 方 可 不 通 过 志 愿 者 的

报 名 申 请 。 提 醒 志 愿 者 报 名 时 仔 细 阅 读 活 动 详 情 页

面 信 息 ， 亦 可 致 电 活 动 组 织 方 咨 询 后 再 报 名 。

为 什 么 我 的 报 名 申 请 不 被 通 过 ？
Q2

A:

可 以 请 他 人 为 自 己 报 名 ， 亦 可 请 活 动 组 织 方 为

自 己 添 加 报 名 。 参 加 活 动 时 提 醒 活 动 组 织 方 提 供 纸

质 签 到 表 ， 填 写 纸 质 签 到 表 作 为 证 明 ， 由 活 动 组 织

方 协 助 录 入 时 数 。

老 年 人 、 学 生 不 方 便 使 用 智 能 手 机 ， 如 何
才 能 报 名 或 记 录 时 长 呢 ？

Q3

A:
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请 及 时 与 活 动 组 织 方 沟 通 情 况 ， 并 让 其 提 供 纸

质 版 签 到 表 ， 按 照 实 际 服 务 时 间 在 纸 质 签 到 表 上 签

到 签 退 ， 服 务 时 数 以 提 交 的 纸 质 版 签 到 表 为 准 。

点了签到后，不小心又点了签退，怎么办？
Q7

A:

受 手 机 网 络 或 信 号 影 响 ， 系 统 接 收 可 能 会 延

迟 ， 建 议 在 活 动 开 始 时 间 前 1 5 分 钟 内 进 行 签 到 ， 以

防 系 统 记 录 延 后 。 如 确 实 出 现 延 迟 情 况 ， 请 与 活 动

组 织 方 沟 通 按 照 实 际 签 到 时 间 进 行 时 数 认 证 。

已经按照活动开始时间完成签到，为什么显
示的签到时间有延迟？

Q9

A:

系 统 会 按 照 活 动 结 束 时 间 自 动 签 退 。

活动结束后，忘记签退怎么办？
Q8

A:

请 致 电 联 系 广 州 “ 公 益 时 间 ” 运 营 组 处 理 （ 志

愿 者 需 要 提 供 姓 名 、 身 份 证 号 码 、 手 机 号 码 进 行 身

份 验 证 ） 。

活动报名时一直提示要完善资料，但填写身
份证资料时显示身份证号已存在，怎么办？

Q6

A:

可 进 入 活 动 详 情 页 ， 点 击 页 面 下 方 【 咨 询 】 致

电 活 动 组 织 方 咨 询 。

已 报 名 的 活 动 即 将 要 开 展 ， 报 名 仍 未 审 核
通 过 ， 怎 么 办 ？

Q4

A:

搜 索 时 请 用 “ 关 键 字 ” 搜 索 。 “ 关 键 字 ” 不 能

超 过 8 个 字 。

报名时搜索活动全称，无法搜索到该活动？
Q5

A:
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第四章
积 分 使 用 操 作 指 引

积 分 兑 换 操 作 指 引一

（ 一 ） 兑 换 养 老 服 务

第 一 步

打 开 广 州 “ 公 益 时
间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 登
录 账 号 ， 在 首 页 选 择 【 积
分 兑 换 】 板 块 。

志 愿 者 存 储 一 定 数 量 时 间 积 分 后 ， 可 以 在 广 州
“ 公 益 时 间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 首 页 的 【 积 分 兑
换 】 板 块 中 使 用 个 人 账 号 所 持 有 的 时 间 积 分 兑 换 服
务 或 物 品 。 具 体 操 作 如 下 ：

养 老 服 务 兑 换 对 象 仅 限 6 0 周 岁 以 上 的 广 州 “ 公
益 时 间 ” 注 册 志 愿 者 ， 使 用 “ 为 老 积 分 ” 兑 换 。
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第 五 步

填写完所有信息，认真阅读《积分兑换协议》并点
击“我已阅读并接受《积分兑换协议》”，点击【添
加】按钮提交申请。

第 六 步

耐 心 等 待 服 务 提 供 方 的 审
核 ， 审 核 通 过 即 兑 换 成 功 。

第 二 步

在 【 养 老 服 务 兑 换 】
板 块 ， 点 击 选 择 需 要 兑 换
的 服 务 ， 进 入 服 务 详 情 页
面 。

第 三 步
通 过 “ 服 务 详 情 页

面 ” 了 解 兑 换 相 关 信 息 ，
包 括 个 人 可 兑 换 量 、 库 存
量 、 兑 换 所 需 积 分 数 、 服
务 信 息 、 兑 换 条 件 等 内
容 。

第 四 步

确 认 符 合 兑 换 条 件 ， 点 击 【 我 要 兑 换 】 ， 根 据
提 示 填 写 相 关 信 息 。

第  四  章    积 分 使 用 操 作 指 引 第  四  章    积 分 使 用 操 作 指 引
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第 三 步

点 击 需 要 兑 换 的 物
品 ， 进 入 物 品 详 情 页 面 ，
了 解 物 品 库 存 量 、 兑 换 所
需 积 分 数 、 物 品 信 息 、 兑
换 条 件 等 内 容 。

第 四 步

确 认 符 合 兑 换 条 件 ， 点 击 【 我 要 兑 换 】 ， 进 入
具 体 兑 换 信 息 填 写 页 面 ， 根 据 提 示 填 写 相 关 信 息 。

第 一 步

打 开 广 州 “ 公 益 时
间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 登
录 账 户 ， 在 首 页 选 择 【 积
分 兑 换 】 板 块 。

第 二 步
在 【 积 分 兑 换 】 页 面

可 以 选 择 【 物 品 兑 换 】 。

物 品 兑 换 对 象 为 所 有 广 州 “ 公 益 时 间 ” 注 册 志

愿 者 ， 可 使 用 “ 通 用 积 分 ” 或 “ 为 老 积 分 ” 兑 换 。

（ 二 ） 兑 换 物 品

第 五 步
填 写 完 所 有 信 息 ， 认

真 阅 读 《 积 分 兑 换 协 议 》
并 点 击 “ 我 已 阅 读 并 接 受
《 积 分 兑 换 协 议 》 ” ， 点
击 【 提 交 兑 换 】 。
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第 六 步

耐 心 等 待 物 品 提 供 方 的 审 核 ， 审 核 通 过 即 兑 换
成 功 。

其 他 兑 换 对 象 为 所 有 广 州 “ 公 益 时 间 ” 注 册 志

愿 者 ， 可 使 用 “ 通 用 积 分 ” 或 “ 为 老 积 分 ” 兑 换 。

-  5  -

温 馨 提 示 ：
提 交 申 请 后 将 会 跳 转 到 “ 待 审 核 ” 页 面 ， 若 审 核 通 过 ， 系

统 将 提 示 物 品 兑 换 成 功 ； 若 审 核 不 通 过 ， 系 统 将 自 动 返 还 相 应
积 分 ， 但 积 分 上 限 仍 为 1 5 0 0 分 。

（ 三 ） 其 他 兑 换

第 一 步

打 开 广 州 “ 公 益 时
间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 登
录 账 户 ， 在 首 页 选 择 【 积
分 兑 换 】 板 块 。

第 二 步
第 二 步 ， 在 【 积 分 兑

换 】 页 面 可 以 选 择 【 其 他
兑 换 】 。
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第 三 步

点 击 需 要 兑 换 的 服 务 ， 进 入 服 务 详 情 页 面 。

第 七 步

耐 心 等 待 服 务 提 供 方 的 审 核 ， 审 核 通 过 即 兑 换
成 功 。

第 六 步

填 写 完 所 有 信 息 ， 点 击 “ 我 已 阅 读 并 接 受 《 积
分 兑 换 协 议 》 ” ， 点 击 【 添 加 】 按 钮 提 交 申 请 。

-  5  -

温 馨 提 示 ：
提 交 申 请 后 将 会 跳 转 到 “ 待 审 核 ” 页 面 ， 若 审 核 通 过 ， 系

统 将 提 示 服 务 兑 换 成 功 ； 若 审 核 不 通 过 ， 系 统 将 自 动 返 还 相 应
积 分 ， 但 积 分 上 限 仍 为 1 5 0 0 分 。

第 五 步

若 符 合 兑 换 条 件 ， 可
点 击 【 我 要 兑 换 】 ， 进 入
具 体 兑 换 信 息 填 写 页 面 ，
根 据 提 示 填 写 相 关 信 息 。
若 不 符 合 服 务 提 供 方 设 置
的 兑 换 条 件 （ 如 年 龄 限
制 、 兑 换 数 量 限 制 等 ） ，
则 无 法 进 行 兑 换 。

第 四 步
通 过 “ 服 务 详 情 页

面 ” 了 解 兑 换 相 关 信 息 ，
包 括 个 人 可 兑 换 量 、 库 存
量 、 兑 换 所 需 积 分 数 、 服
务 信 息 、 兑 换 条 件 等 内
容 。
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第 一 步

登 录 广 州 “ 公 益 时
间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 ，
选 择 【 我 的 】 进 入 个 人 中
心 ， 点 击 【 积 分 】 。

第 三 步

点 击 列 表 中 的 兑 换 记
录 ， 可 进 入 到 详 情 页 面 ，
了 解 兑 换 进 度 。

志 愿 者 可 在 A P P 或 微 信 小 程 序 【 我 的 】 - 【 消

息 】 中 查 询 兑 换 申 请 的 审 核 结 果 、 积 分 扣 除 信 息

等 ； 在 【 我 的 】 - 【 积 分 】 可 详 细 查 询 兑 换 申 请 的

进 度 。 具 体 查 询 操 作 流 程 如 下 ：

（ 四 ） 兑 换 记 录 查 询

第 二 步
第 二 步 ， 点 击 【 兑 换

记 录 】 进 入 兑 换 记 录 页
面 ， 可 查 看 兑 换 服 务 、 物
品 的 记 录 列 表 。

点 击 A P P 或 微 信 小 程 序 中 【 我 的 】 - 【 消

息 】 ， 查 看 兑 换 申 请 结 果 通 知 。

01消息查询

02记录查询
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点 击 右 下 角 “ 进 度 跟 踪 ” ， 可 查 询 物 品 兑 换 的
进 度 。 若 物 品 领 取 方 式 选 择 “ 快 递 ” 的 方 式 ， 可 以
在 “ 服 务 跟 踪 ” 处 查 看 快 递 单 号 。 只 有 当 兑 换 申 请
“ 待 审 核 ” 状 态 ， 方 可 点 击 右 下 角 “ 取 消 兑 换 ” ，
取 消 本 次 的 兑 换 。

点 击 右 下 角 “ 服 务 跟 踪 ” ， 可 查 询 服 务 兑 换 的

进 度 。 只 有 在 兑 换 申 请 处 于 “ 待 审 核 ” 状 态 时 ， 方

可 点 击 右 下 角 “ 取 消 兑 换 ” ， 取 消 本 次 的 兑 换 。

03服务兑换详情 04物品兑换详情
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接 受 服 务 或 成 功 领 取 到 兑 换 物 品 后 ， 需 要 进 行

完 成 服 务 评 价 / 物 品 评 价 ， 具 体 操 作 流 程 如 下 ：

05服务/物品评价

第 一 步

打 开 广 州 “ 公 益 时 间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 登 录
账 户 ， 选 择 【我的】 进 入 个 人 中 心 ， 点 击 【积分】-
【兑换记录】，在服务/物品的兑换详情页面中，点
击右下角的“服务完成”/“确认收货”。

第 二 步

点 击 确 认 “ 服 务 完 成 ” / “ 确 认 收 货 ” 后 ， 点
击 页 面 右 下 角 完 成 “ 服 务 评 价 ” / “ 物 品 评 价 ” 。

服 务 评 价 ：

完 成 对 服 务 的
总 体 评 价 、 时 间 评
价 、 内 容 评 价 、 效
果 评 价 以 及 服 务 人
员 表 现 的 评 价 。

物 品 评 价 ：

完 成 对 物 品 的
评 价 。
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第 一 步

登 录 广 州 “ 公 益 时 间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 ， 在
首 页 选 择 【 积 分 公 益 】 板 块 。
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第 二 步

点 击 【 公 益 池 】 ， 进 入 公 益 池 详 情 页 面 ， 点 击
【 我 要 捐 分 】 。

第 三 步

选 择 您 要 捐 赠 的 “ 为 老 积 分 ” 数 量 后 ， 点 击
【 捐 赠 积 分 】 ， 最 后 点 击 “ 确 定 ” 捐 赠 。

积 分 公 益 操 作 指 引二

志 愿 者 存 储 一 定 数 量 时 间 积 分 后 ， 可 以 在 广 州

“ 公 益 时 间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 【 积 分 公 益 】 板 块

中 使 用 个 人 账 号 所 持 有 的 为 老 积 分 进 行 积 分 捐 赠 。

具 体 操 作 如 下 ：

（ 一 ） 捐 赠 到 公 益 池
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（ 二 ） 捐 赠 到 公 益 项 目

第 一 步

登 录 广 州 “ 公 益 时 间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 ， 在
首 页 选 择 【 积 分 公 益 】 板 块 。

第 四 步

若 志 愿 者 想 为 本 次 公
益 项 目 捐 分 ， 点 击 详 情 页
面 下 方 的 【 我 要 捐 分 】 ，
选 择 您 要 捐 赠 的 “ 通 用 积
分 ” 数 量 后 ， 点 击 【 捐 赠
积 分 】 ， 最 后 点 击 【 确
定 】 捐 赠 。

第 五 步

在 确 认 捐 赠 后 ， 页 面 会 出 现 “ 捐 赠 成 功 ” 的 提 示
语 ， 表 示 已 成 功 进 行 积 分 捐 赠 。 积 分 一 旦 “ 捐 赠 成
功 ” ， 将 无 法 退 还 。
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第 二 步

点 击 【 公 益 项 目 】 ，
点 击 进 行 捐 分 的 公 益 项
目 ， 进 入 活 动 详 情 页 面 。

第 三 步
通 过 “ 积 分 公 益 活 动

详 情 页 面 ” ， 可 以 了 解 到
活 动 的 积 分 募 集 信 息 以 及
活 动 内 容 信 息 。

第  四  章    积 分 使 用 操 作 指 引 第  四  章    积 分 使 用 操 作 指 引



成 功 捐 赠 积 分 后 ， 可
登 录 广 州 “ 公 益 时 间 ”
A P P 或 微 信 小 程 序 ， 点 击
【 积 分 公 益 】 板 块 ， 点 击
【 历 史 公 益 】 即 可 查 询 积
分 捐 赠 详 情 。
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（ 三 ） 查 询 积 分 捐 赠 详 情

第 二 步
点 击 【 积 分 公 益 】 页

面点击【赠予直系亲属】。

广 州 “ 公 益 时 间 ” 注 册 志 愿 者 可 以 使 用 “ 为 老
积 分 ” 为 年 满 6 0 周 岁 以 上 的 直 系 亲 属 兑 换 养 老 服
务 ， 具 体 操 作 如 下 ：

（ 四 ） 赠 与 直 系 亲 属

第 一 步

登 录 广 州 “ 公 益 时 间 ” A P P 或 微 信 小 程 序 ， 在
首 页 选 择 【 积 分 公 益 】 板 块 。

第 三 步

在 “ 赠 予 直 系 亲 属 ” 页 面 点 击 【 添 加 直 系 亲
属 】 进 入 资 料 填 写 页 面 ， 填 写 直 系 亲 属 的 资 料 并 上
传 相 关 佐 证 资 料 之 后 ， 点 击 【 添 加 】 等 待 “ 公 益 时
间 ” 运 营 组 审 核 。

第 四 步

通 过 审 核 后 ， 直 系 亲 属 添 加 成 功 。 点 击 需 要 兑
换 养 老 服 务 的 直 系 亲 属 ， 进 入 兑 换 服 务 页 面 。
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第五章
其 它 功 能 操 作 指 引
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第 五 步

选 择 需 要 兑 换 的 养 老 服 务 ， 具 体 操 作 详 看 第 四
章 “ 积 分 使 用 操 作 指 引 ” 中 “ 兑 换 养 老 服 务 ” 的 操
作 流 程 。

常 见 问 题 解 答三

积 分 兑 换 允 许 资 源 提 供 方 设 置 兑 换 条 件 并 进 行

申 请 审 核 ， 若 不 符 合 兑 换 条 件 ， 将 无 法 通 过 兑 换 申

请 审 核 ， 兑 换 前 请 认 真 阅 读 兑 换 条 件 。

兑 换 了 服 务 或 物 品 ， 为 什 么 兑 换 审 核 会 不
通 过 ？

Q1

A:

兑 换 审 核 不 通 过 ， 系 统 将 自 动 返 还 相 应 积 分 ，

但 积 分 上 限 仍 为 1 5 0 0 分 。

兑换审核不通过会扣除我的积分吗？
Q2

A:

第  四  章    积 分 使 用 操 作 指 引



-  1  -

第  五  章    其 他 功 能 操 作 指 引 第  五  章    其 他 功 能 操 作 指 引  

-  7 8  -

登录广州“公益时间”APP或小程序后，点击右下
角【我的】，进入个人中心。

个 人 信 息 维 护 操 作 指 引一
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点击【个人资料】，根据
提示完善或更新个人信息。

（一）完善/修改个人资料

点击【个人资料】，点击下方【重置密码】，输入
原密码以及新密码，点击【提交】后即完成密码修改。

（二）修改密码

志愿者可上传获得的表彰奖励，经所属团队审核后
可记录在广州“公益时间”系统中。具体操作如下：

（三）表彰奖励

第 一 步

点 击 【 表 彰 奖 励 】 ， 点 击 【 添 加 】 。
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第 二 步

输 入 相 关 信 息 ， 并 上 传
证 明 材 料 （ 证 明 材 料 为 加 盖
公 章 的 奖 状 、 证 书 、 相 关 部
门 发 出 的 正 式 文 件 等 ） 。

第 三 步
确 认 信 息 无 误 后 ， 点

击 【 提 交 】 ， 等 待 所 属 团
队审核通过。

志愿者可查询特定时间内
参与的志愿服务活动、培训、
积 分 、 积 分 兑 换 、 接 单 等 记
录。

（四）数据统计

志愿者可查看在某一年度参与志愿服务的情况。点
击页面右上角可选择不同年份。

（五）年度报告
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志 愿 者 可 以 根 据 个 人 的 兴 趣 爱 好 加 入 不 同 的 志
愿 服 务 组 织 或 团 队 。 具 体 操 作 如 下 ：

第 一 步

在 A P P 或 微 信 小 程 序 首
页 ， 选 择 【 加 入 团 队 】 ， 进
入 团 队 列 表 页 面 。
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加 入 团 队 操 作 指 引二

第 二 步
按 照 “ 地 域 ” “ 服 务

领 域 ” 或 “ 智 能 排 序 ” 筛
选 团 队 ， 或 者 直 接 搜 索 的
方 式 选 择 感 兴 趣 的 团 队 ，
点 击 【 加 入 】 。

第 三 步

浏 览 团 队 信 息 ， 点 击 左
下 角 的 【 加 入 团 队 】 按 钮 ，
点 击 “ 确 定 ” 。

第 四 步

等 待 拟 加 入 团 队 的 审 核
通 过 。

第 五 步
志 愿 者 可 以 在 【 我

的 】 - 【 归 属 团 队 】 查 看
团 队 审 核 情 况 。

第  五  章    其 他 功 能 操 作 指 引 第  五  章    其 他 功 能 操 作 指 引  



-  1  --  8 4  -

志愿者可通过APP或微信小程序在线开具志愿服务
证明。具体操作如下：

开 具 志 愿 服 务 证 明 操 作 指 引三

第 一 步

点 击 【 服 务 证 明 】 ， 点 击 右 上 角 【 添 加 】 按
钮 ， 添 加 需 要 申 请 证 明 的 服 务 记 录 ， 填 写 证 明 用 途
后 提 交 申 请 。

第 二 步

提 交 成 功 后 ， 需 要 等 待 广 州 “ 公 益 时 间 ” 运 营
组 审 核 ， 审 核 时 间 一 般 为 3 个 工 作 日 内 。 审 核 通 过
后 ， 点 击 【 点 击 下 载 P D F 文 件 】 即 可 导 出 服 务 证
明 。

-  5  -

温 馨 提 示 ：
1 . 志 愿 者 开 具 服 务 证 明 前 需 要 确 保 “ 姓 名 ” 为 实 名 ， 并 补

充 完 整 的 、 正 确 的 证 件 号 码 。
2 . 志 愿 服 务 时 间 至 少 1 小 时 方 能 开 具 志 愿 服 务 证 明 。
3 . 同 一 次 活 动 的 志 愿 服 务 证 明 只 能 开 具 一 次 ， 但 可 多 次 下

载 使 用 。
4 . 志 愿 服 务 证 明 只 能 通 过 A P P 下 载 。
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服 务 地 图 集 中 展 示 全 市 社 区 居 委 会 、 社 工 站 、
志 愿 服 务 地 标 、 养 老 志 愿 服 务 站 点 等 志 愿 服 务 资
源 ， 志 愿 者 可 以 查 找 附 近 志 愿 服 务 站 点 的 相 关 联 系
方 式 。

点 击 【 导 航 】 按 钮 ， 进 入 【 服 务 地 图 】 页 面 ，
点 击 “ 社 区 居 委 会 ” “ 社 工 站 ” “ 志 愿 服 务 地 标 ”
“ 养 老 志 愿 服 务 站 ” 可 分 别 查 看 相 关 信 息 。

服 务 地 图 操 作 指 引四

登 录 “ 志 愿 时 ” 系 统 指 引五

（ 一 ） 通 过 图 标 搜 索
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在 【 服 务 地 图 】 页 面 中 ， 点 击 右 上 方 【 搜 索 】

按 钮 ， 填 写 社 区 居 委 会 名 称 / 社 工 站 名 称 / 志 愿 服 务

地 标 名 称 / 养 老 志 愿 服 务 站 点 名 称 进 行 查 找 。

志 愿 者 可 通 过 【 我 的 】

中 【 登 录 志 愿 时 】 跳 转 按 钮

直 接 跳 转 至 广 州 “ 志 愿 时 ”

小 程 序 。

（ 二 ） 直 接 搜 索

第  五  章    其 他 功 能 操 作 指 引 第  五  章    其 他 功 能 操 作 指 引  



第六章
广 州 公 益 时 间

志 愿 服 务 平 台 咨 询 方 式

常 见 问 题 解 答六

志 愿 者 可 以 加 入 多 个 志 愿 服 务 团 队 ， 没 有 数 量

限 制 。

志愿者加入团队数量是否有限制？
Q1

A:

搜 索 时 可 用 “ 关 键 字 ” 搜 索 ， “ 关 键 字 ” 不 能

超 过 8 个 字 。

加入团队时搜索团队全称，无法搜索到该团队？
Q2

A:
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用 户 在 使 用 广 州 “ 公 益 时 间 ” 过 程 中 ， 如 有 任
何 疑 问 或 建 议 ， 可 联 系 广 州 “ 公 益 时 间 ” 运 营 管 理
小 组 ， 具 体 方 式 如 下 ：

广 州“ 公 益 时 间 ”客 服 电 话

020-81566074     18023475104

广 州“ 公 益 时 间 ”官 方 微 信

官 方 微 信 号 ：GVU-2002

广 州“ 公 益 时 间 ”运 营 组 坐 席 时 间

工 作 日 9 : 0 0 至 1 2 : 0 0 , 1 4 : 0 0 至 1 8 : 0 0

广 州“公 益 时 间”
微 信 公 众 号

广 州 市 志 愿 者 协 会
微 信 公 众 号

广 州“公 益 时 间”
微 信 小 程 序

广 州 公 益 时 间 志 愿 服 务 平 台 咨 询 方 式
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