附件2

“社工+志愿”志愿服务活动管理项目
评分办法及评分标准

为公正、公平、科学地选择中标供应商，根据《中华人民共和国政府采购法》《政府采购货物和服务招标投标管理办法》及相关法律法规等规定，并结合本项目的实际，制定本办法。
本办法适用于“社工+志愿”志愿服务活动管理项目的比选。
一、总则
对于通过资格和符合性审查的参选文件，评审小组将按照以下标准评分。本次比选采用综合评分法，综合评分由商务评分、技术评分、价格评分构成。参选人的综合得分＝商务评分+技术评分+价格评分。评审过程中，对所有评审小组成员所评各项的得分进行算术平均（按四舍五入原则精确到小数点后3位），再汇总得出该参选人的最终得分（按四舍五入原则精确到小数点后2位）。
二、评标内容及标准
本项目由采购人授权评选委员会直接确定对应比选项目排名第一的供应商为中选人。
[bookmark: _Toc20349][bookmark: _Toc25302]1.商务部分（35分）
[bookmark: _Toc19489][bookmark: _Toc2816]2.技术部分（35分）
[bookmark: _Toc7211][bookmark: _Toc18065]3.价格部分（30分）
[bookmark: _Toc5537][bookmark: _Toc16160]价格分采用低价优先法计算，即满足比选文件要求且价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分。其他参选人的价格分统一按照下列公式计算：
[bookmark: _Toc11832][bookmark: _Toc2389]报价得分=(评审基准价／报价)×30。
采用综合评分法，具体比选评分标准如下：
	
	评审内容
	分值
	评分细则

	商务评分（35分）
	比选需求的响应承诺程度
	8
	完全响应，得8分；部分响应，得4分；不响应或无响应材料得0分。

	
	同类项目经验
	15
	2022年以来（以合同签订时间为准）具有同类项目的，每个得5分，最高15分（投标人需提供合同关键信息页等业绩证明材料；未提供的，不得分）。

	
	拟投入本项目团队人员
	12
	本科以上学历每人得4分，按投入本项目的团队成员人数计算，本项最高12分。

	



技术评分（35分）
	项目实施及质量保证方案
	25
	根据投标人提供的项目实施及质量保证方案进行评分：服务方案详细、合理、完整，且后续服务满足或优于需求，得25分；方案较合理、较完整，且服务基本满足需求得15分；方案缺乏合理性，得5分；未提供的，不得分。

	
	
售后服务及应急处理方案
	10
	根据投标人提供的售后及应急处理方案（包括但不限于突发事件的处理措施及预案、人员调配、紧急情况的响应时间安排等）进行评审： 1.方案具体、可行，针对性强，能够体现出投标人的售后及应急处理能力的，具有很强的预判性，有利于项目开展的，得10分； 2.方案具体、可行，有针对性，基本能展示投标人的售后及应急处理能力，具有预判性，一定程度上有利于项目开展的，得6分； 3.方案不够具体、可行性不足，无法直观展现投标人的售后及应急处理能力，预判能力不足，对项目的开展缺乏助力或助力不足的，得2分； 4.无或其它情况不得分。

	报价评分（30分）
	比选报价
	30
	报价得分=(评审基准价／报价)×30。
价格分采用低价优先法计算，即满足比选文件要求且价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分。
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